
Проект

АДМИНИСТРАЦИЯ 
РАБОЧЕГО ПОСЕЛКА ЧАНЫ

ЧАНОВСКОГО РАЙОНА

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальных услуг на территории  муниципального образования рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области

В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2017 № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления», Уставом  рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области, администрация рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области, 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Административные регламенты предоставления муниципальной услуги:

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Прием и выдача документов об утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане территории», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/2;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Изменение вида разрешенного использования земельного участка», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/3;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Муниципальный земельный контроль», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 29.12.2013г. № 75;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Оказание единовременной финансовой помощи гражданам в восстановление индивидуальных жилых домов, пострадавших в результате пожара, стихийного бедствия и чрезвычайной ситуации», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014г. № 26;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Организация и проведение торгов по продаже 
земельных участков, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которой не разграничена либо права на заключение договора аренды таких земельных участков», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/4;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и выдача разрешения на строительство индивидуальных жилых домов», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 г. № 87с;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка в виде отдельного документа», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014г. № 29/1;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предварительное согласование предоставления земельного участка», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/5;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014г. № 24;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление земельного участка, находящегося в муниципальной собственности или государственная собственность на которой не разграничена, в постоянное (бессрочное) пользование», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/6;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства, дачного хозяйства, гражданам и крестьянским (фермерских) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015г. № 34/7;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «По предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87м;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «По предоставлению справочной информации по вопросам управления многоквартирным домом», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87щ;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «По предоставлению разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в границах рабочего поселка Чаны», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 27.10.2015г. № 275;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной (до разграничения государственной собственности на землю) или муниципальной собственности, на котором расположены здания, сооружения», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 26.02.2015 г. № 34/1;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое помещение», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87о;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Присвоение, изменение и аннулирование адресов объектов недвижимости», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87т;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилых помещений по договорам аренды муниципальных жилых помещений», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87ю;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и выдача разрешения на ввод объектов капитального строительства в эксплуатацию», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011г. № 87ф; 
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приемка в эксплуатацию нестационарных объектов», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014 № 27;
 -  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача сведений из реестра муниципального имущества», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.05.2015 года №  90\1;

-  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.04.2014 года  № 68;
-  «Предоставление нанимателю жилого помещения меньшего размера взамен занимаемого жилого помещения по договору социального найма», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014 года № 28;
-  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Признание помещения жилым помещением пригодным (непригодным) для проживания», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87э;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилого помещения в общежитиях», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87г;
-   «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Заключение договора социального найма с гражданами, проживающими в муниципальном жилищном фонде социального использования на основании ордера», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014 года № 25 года;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Изменение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда социального использования», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 18.11.2014 года № 173;
-  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и выдача документа об изменении цели использовании жилого помещения муниципального жилого фонда», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011года № 87ц;
-  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящегося в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87ч;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Подготовка и выдача разрешений на строительство, объектов капитального строительства», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014 года № 29;
  -   «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Принятие документов, а также выдач решений о переводе или об отказе в переводе нежилого помещения в жилое помещение», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011года № 87п;
  - «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Заключение договора социального найма с гражданами, осуществившими обмен муниципальными жилыми помещениями», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011года № 87ж;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011года № 87з;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача специальных разрешений на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам местного назначения», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 10.02.2014 года № 30;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87н;
- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача  справки   о количестве зарегистрированных  граждан в домовладении» утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.12.2015 года № 333;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Выдача справки о составе семьи», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.09.2015 года № 199\1;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87и;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.05.2015 года №90\2;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Оформление разрешения на вселение», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87е;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление служебных жилых помещений», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 20.09.2011 года № 87в;

- «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Предоставление справки об использовании (неиспользовании) гражданином права на приватизацию жилых помещений», утвержденный постановлением администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области от 14.05.2015 года № 90\3.
 следующие изменения:

         1.1.  Раздел 5 Административных регламентов изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников. 

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области, муниципальными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области и муниципальными нормативными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ 
, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 

5.3. Если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве такого документа может быть:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) заявителя и подписанная его руководителем или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного 
самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
, подаются руководителям этих организаций.

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных 
Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ

Статус: действующая редакция (действ. с 01.01.2018)"

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ
, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. При подаче жалобы в электронной форме, документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.8. В случае подачи заявителем жалобы через МФЦ  последний обеспечивает ее передачу в Уполномоченный орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между МФЦ и Администрацией рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.9. В случае если рассмотрение поданной заявителем жалобы не входит в компетенцию Уполномоченного органа, то такая жалоба в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации направляется в уполномоченный на ее рассмотрение орган, о чем заявитель информируется в письменной форме.

5.10. Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Уполномоченном органе.

5.11. Жалоба должна содержать:

- наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.12. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13. Жалоба, поступившая в Уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

  5.14. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.15. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.17. При удовлетворении жалобы должностным лицом принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- наименование органа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) их должностных лиц, принявших решение по жалобе;

- номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), либо наименование  заявителя;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом уполномоченного органа.

5.19. Орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.20. Орган оставляет жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя.

5.21. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.22. Все решения, действия (бездействие) Органа, его должностного лица заявитель вправе оспорить в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.23. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте, Едином и региональном портале.
   2. Пункт 3 постановлений административных регламентов предоставления муниципальных услуг читать в следующей редакции:

- Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области А.А.Бабинцеву.

             3. Опубликовать настоящее  постановление в информационном бюллетене органов местного самоуправления рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области «Наше время»  и разместить на официальном сайте администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области.
              4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации рабочего поселка Чаны Чановского района Новосибирской области А.А.Бабинцеву.

Глава рабочего поселка Чаны

Чановского района

Новосибирской области                                            Е.В.Довгань

Бабинцева

21-684
